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EDITORIAL

Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,

nur noch wenige Wochen trennen uns von dem
Jahreswechsel und eine haufig gestellte Frage
lautet: ..Quo vadis 20107

Luerst aber ein kurzer Kommentar zu dem zu Ende
gehenden Jahr 2009, das mit Sicherheit viele
Hoffnungen und Erwartungen aus geschaftlichter
Sicht enttauscht hat. Wir, als IDEAL, haben einen
sehr differenzierten Konjunkturverlauf erlebt und
zwar durchaus befriedigend hier in Deutschland,
das Exportgeschaft konnte dagegen nicht zufrieden
stellen.

Positiv werte ich, dass es uns trotz riicklaufiger
Umsdtze gelungen ist, die Zahl der Mitarbeiter
stabil zu halten, dass wir unsere Kundenbasis sogar
verbreitern konnten und seitens unserer wichtigen
Lieferanten sehr viel Verstandnis erfahren durften.

2009, abhaken, aber nicht aus dem Gedachtnis
streichen!

Und wohin geht die Reise im Jahr 20107

Unsere Firma wird sich gleich zu Beginn des Jahres
in Frankfurt anlasslich der PaperWorld 2010
auf einem attraktiven Stand dem Fachpublikum
prasentieren und dabei einige neue Produkte und
verkaufsfordernde Marketingideen vorstellen. Wir
werden die Kommunikation mit unseren Kunden
ergebnisorientiert gestalten und intensivieren.
Die Modellpflege und die Produktqualitat werden
weitere Schwerpunkte unserer Arbeit sein. Kurz
gesagt, wir kennen unsere Hausaufgaben und
werden sie ziigig abarbeiten.

Nicht beeinflussen konnen wir die Rahmen-
bedingungen, hier in Deutschland und weltweit.
Es scheint sich ein gewisser Optimismus im Kreise
unserer Kunden hinsichtlich der Entwicklung des
Jahres 2010 durchzusetzen und ich teile diese
Einschatzung. Den Finanzmérkten wiirde ich immer
noch mit sehr groBer Vorsicht begegnen und hier
sehe ich groBe Unsicherheiten fiir eine erwiinschte
Konjunkturerholung. Es fehlt nicht an Geld, es wird
leider nicht dort investiert, wo dauerhafte Werte
geschaffen werden. Hoffen wir, dass auch hier die
Lehren des Jahres 2009 im Jahre 2010 beherzigt
werden.

Ich wiinsche Ihnen fiir das Jahr 2010 vor allem
Gesundheit, das Quantchen Gliick, das wir alle
brauchen und geschaftlichen Erfolg.

lhr

W. Priester
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WEGE AUS DER KRISE

[NTERVIEW WITH PRESIDENT HUBERT HAIZMANN ABOUT THE PRESENT SITUATION OF THE GRAPHICAL INDUSTRY

Herr Haizmann, die Weltwirtschaftskrise hat
vor allem auch den graphischen Sektor stark
mitgenommen. Wie hat sich das fiir IDEAL
ausgewirkt?

In der Tat hat die Krise vor allem die fiihrenden
Hersteller von Druckmaschinen voll getroffen und
somit ist unsere Sparte Schneidemaschinen eben-
falls stark in Mitleidenschaft gezogen worden. In
einigen Markten sind wir auBerdem in letzter Zeit
verstéarkt mit Wettbewerb aus China konfrontiert.

Was tut IDEAL gegen die Krise?

Standige innovative Weiterentwicklungen unserer
Produkte und die Konzentration auf kompromiss-
lose Qualitdt sind nach wie vor essentiell wichtig.
S0 werden unsere Maschinen in Europa, den USA
und auch in Fernost nachgefragt. Hier nehmen
hochwertige Produkte nach wie vor einen beson-
deren Stellenwert ein. IDEAL Stapelschneider fur
den kleinformatigen Bereich decken die derzeit
gefragten Formate vor allem auch im Digitaldruck
bestens ab. Daneben setzen wir nach wie vor auf
eine umfangreiche Messeprasenz sowie regel-
maBige Marketingaktivitaten.

Sind Messebesuche in der heutigen Zeit denn
noch lohnend?

IDEAL ist mit seinem graphischen Produktpro-
gramm auf nahezu allen wichtigen Messen prasent.
Fand die Print 2009 in Chicago als internationale
Ausstellung eher bescheidenes Besucherinteresse,
so war unser deutsches Verkaufsteam mit der
regionalen Messe Druck & Form in Sinsheim 2009
sehr zufrieden. Mit ber 150 Ausstellern zeichnet
sich dieser Event seit vielen Jahren als eine sehr
gute Plattform fir Kundenkontakte zu Endan-
wendern aus.

Auch die diesjahrige Polygraphinter in Moskau war
gut besucht und gerade im sehr geschwachten rus-
sischen Markt darf man vielleicht ein wenig auf die
Trendwende hoffen. Im Mai 2010 sehen wir auch
der IPEX in Birmingham - der zweitgrBten Druck-
messe nach der Drupa - mit groBen Erwartungen
entgegen und planen dort eine Reihe interessanter
Produktneuheiten vorzustellen.

Auf welche WerbemaBnahmen setzen Sie, um
IDEAL Schneidemaschinen in der aktuellen
Phase aktiv zu vermarkten?

In Deutschland und verschiedenen europdischen
Markten haben sich unsere Birotechnik-Kataloge
sowie mehrsprachigen Verkaufsprospekte seit tiber
zehn Jahren bewdhrt und unterstitzen erfolgreich
den Vertrieb unserer Aktenvernichter, Schneide-
maschinen und OfficeLine-Produkte.

Im grafischen Sektor fehlte bisher ein vergleich-
bares Medium. Mit dem neuen Print-Finishing Ma-
gazin wurde jetzt fir den deutschen Markt ein Wer-
bemittel mit redaktionellem Charakter geschaffen,

das bereits auf reges Interesse gestoBen ist. Neben
allgemeinen Produktinformationen werden unsere
potenziellen Kunden an zahlreiche, interessante
Themen herangefiihrt. So zum Beispiel Sicherheits-
aspekte der Maschinen, unsere Unternehmens-
philosophie, die Mdglichkeit von Umtauschange-
boten und andere Aktionen. Wir hoffen, dieses
attraktive Print-Finishing Magazin auch in ausge-
wahlten Exportmérkten erfolgreich umsetzen zu
kdnnen.

Herr Haizmann, wir bedanken uns fiir das
Gesprach.

Hubert Haizmann ist seit 1992 Geschaftsfihrer bei
Krug & Priester und verantwortlich fiir die Bereiche
Marketing sowie Vertrieb.
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Print, Chicago

Mr. Haizmann, the worldwide economic crisis
hit the graphical industry quite severely. How
did it affect the IDEAL business?

Indeed, the crisis hit most notably the leading
manufacturers of printing machines and con-
sequently our production of cutting machines
suffered badly, too. Also, do not forget that we are
confronted with increasing competition from China
in some markets.

What is the reaction of IDEAL?

It is the constant and innovative development of
our products, and the focus on uncompromising
quality that continue to be of essential importance.
This is how we create demand in Europe, the US
and in the Far East. All of these are markets that

very much value high-quality products. [DEAL
cutting machines for smaller sized formats cover
those currently demanded perfectly, particularly
in the digital printing sector. Parallel to this, we
continue to focus on comprehensive presentations
at exhibitions, and the implementation of mar-
keting initiatives on a regular basis.

Do you think that participation at exhibitions
is still worthwhile?

With its graphical range, IDEAL is represented at
almost every important print exhibition. Whereas
the Print 2009 in Chicago created rather moderate
interest among visitors, our sales team in Ger-
many was very satisfied with the regional exhibition
Druck & Form. With more than 150 exhibitors, this
event has proven again to be the perfect platform
for direct contact with end-users. This year’'s
Polygraphlinter in Moscow was also well attended,
which could be seen as a small sign towards a
change of trend in the weakened Russian market.
In May 2010 we are very much looking forward to
IPEX in Birmingham, which is the second biggest
print show after Drupa. We plan to present a series
of interesting and innovative products at this big
event.

What promotional activities do you implement
in order to market IDEAL cutters in the present
situation?

In Germany and various European markets, our
Office Technology Catalogue and our multilingual
sales flyers have proven to be of big value during
the past ten years, and have thus contributed
successfully to the distribution of shredders,
trimmers and OfficeLine products. A comparable
medium for the graphical sector was not
previously available. Now, with the new Print
Finishing Magazine we have created a promotional
tool for the German market with editorial content,
which is already proving to be of great interest.
Besides general product information, our customers
are led to numerous interesting topics. For
example, the safety packagefor machines, our
company s philosophy, the possibility of trade-in
offers as well as other activities. It is our wish to
implement this attractive Print Finishing Magazine
in selected export markets too.

Mr. Haizmann, we thank you for your
comments.

Since 1992 Hubert Haizmann has been in charge
of Marketing and Distribution at Krug & Priester
company.
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ZELJKO MATASOVIC UND EWALD ROTTENANGER

Both gentlemen have professional, technical backgrounds, and they are the experienced specialists in all service questions. They
have acquired their know-how during their industrial apprenticeships in our company, and as specialists in final assembly, as
well as on their field service visits. They are responsible for assisting the great number of international customers in the export
department. Both provide internal and external technical training to ensure that the service departments of our domestic and in-
ternational distribution partners are in a position to carry out professional repairs, maintenance service and safety inspections.
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RAINER LANG UND ROLAND KNEBEL

Both started their professional careers with commercial apprenticeships at IDEAL. It is due to their experience of seve-
ral decades in our company, that both are professional contacts in any service issue for our business partners, and for
our customers in Germany. They are passionately committed to taking care of the commercial side of the service depart-
ment, including repair receipts, the calculation of cost estimates, and the scheduling of service appointments in the field.

NICOLE HECKELE UND CORDULA GEIGER

Accept orders over the phone, enter and confirm any technical order into our computer system, and are thus taking care of the
smooth, commercial handling of orders for parts, accessories and repairs. They make sure that spare parts for the domestic market

are despatched from the factory punctually, and that orders received a bit later during the day are still being sent on their way the
same day.



TITLE

Professional After Sales Service has a tremendous impact on customer satisfaction. It is indeed a very important marketing tool
because it shapes the image and reputation of the brand decisively. Its value within our company structure is further emphasised
by the fact that after sales policy is exclusively determined by the top management.

Customers all over the world rate the service supplied by our company in a very positive way, appreciating the friendly commu-
nication on the phone, professional advice, prompt supply of spare parts, generous handling of claims, and availability of spare

) : parts for a minimum of ten years. That we are on the right track is proven by the very good ratings expressed in our service supply
questionnaire.

| Certainly, we have not yet reached the IDEAL status, but we are working hard on it day by day. That is why this issue of DIALOG
4 . . s = introduces our readers to all the men and women most of whom have been with us for decades, and who are providing good After
; Sales Service for the IDEAL brand, thus creating satisfied customers.
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JOACHIM SCHMID uND SEIN TECHNISCHES SERVICETEAM

SERVICE
IS IDEAL

Also the Manager of the Technical Service Team Joachim Schmidt can look back over a long-lasting career at IDEAL where he started
as an apprentice for industrial mechanics. He too collected his know-how as a specialist in the final assembly of shredders and cut-
ters, and as a service technician for both in-house and in the field jobs. The Technical Service Team at a glance (from left to right):
Philippe Molin, Gerhard Herrmann, Heinz-Joachim Kaiser, Giinther Koch, Miklas Levai, Klaus-Dieter Kreuzer, Joachim Schmid and
Glnther Buck.
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ABGEFAHRENES HOBBY

Wenn der Schwiegervater beim Buddeln im Gar-
ten auf den Scheinwerfer einer .RIXE™ trifft, an
dem nach mehrstiindigem Grabeinsatz letztlich ein
ganzes Motorrad dieser Marke hangt, ist das wirk-
lich ein auBergewdhnlicher Beginn fiir ein Hobby.
So passiert im Jahr 1972, als Richard Huber, seit
vielen Jahren Ingenieur in der Produktentwicklung
im Hause IDEAL Krug & Priester, dieses Motor-
rad Baujahr 1952 weitgehend unbeschadigt und
fast fahrbereit in die Hande bekam. Es dauerte
keinen Tag, bis er diesem zundchst grob gereinig-
ten Vehikel wieder Leben eingehaucht hatte. Das
Basiswissen dazu hatte er als gelernter Industrie-
mechaniker durch eine fundierte Aushildung bei
IDEAL erworben und durch sein groBes Interesse
an der Automobiltechnik weiterentwickelt. Dieses
Wissen reifte schlussendlich in einer Instand-
setzungseinheit wahrend des Wehrdienstes.

Wahrend seines Ingenieurstudiums in Stuttgart
und Ulm begann Richard Huber, die .RIXE™ fach-
ménnisch zu restaurieren. Weitere historische
Motorrdder folgten im Laufe der Jahre, bis seine
Frau zunehmend heftig intervenierte und die
gefahrliche Motorrad-Fahrerei, das zeitliche Enga-
gement und die hohen Kosten an den Pranger
stellte. Diplomatisch wendete sich der ..Hobby-
restaurator” vom Motorrad ab, verlegte sich auf
historische Automobile und band seine Gattin
in das Hobby ein. Erstes Objekt war ein DKW F7.
Heute steht dieser als Leihgabe in einem regio-
nalen Automobilmuseum.

In der Lager- und Werkstatthalle eines gleich ge-
sinnten Freundes werden noch heute erschwing-
liche Raritdten, die eigentlich ihre besten Tage
schon lange hinter sich hatten, fachmdnnisch
zerlegt, deren Teile gereinigt, aufgearbeitet, nach-
gebaut, ersetzt und neu lackiert. Museumsreif in
neuem Glanz prasentieren sich heute beispiels-
weise ein 4CV von Renault (Baujahr 60), ein Triumph
TR4 Roadster (Baujahr 62), der R8 von 1964, ein
seltener .Tempo~-Kastenwagen von VIDAL & SOHN
aus dem gleichen Jahr, der Jaguar MK Il S (Baujahr
66) oder ein Ro 80 mit Wankelmotor (Baujahr 75).
Mit dem Citroen 11CV Traction Avant égére von
1953, einem Glanzstick seiner Sammlung in ele-

gantem schwarz, befordert er Hochzeitswillige zur
Kirche. Auch fiir Ausstellungen oder Promation-
Veranstaltungen ist dieses historische Gefahrt
samt Fahrer zu mieten.

Stolz prasentiert werden die historischen Ka-
rossen natirlich bei Oldtimertreffen, Gleich-
maBigkeitsfahrten oder Oldtimer-Bergrennen im
In- und Ausland. Wie zu Hause fihlt sich das Ehe-
paar Huber, wenn es mit ihrem alten Ford Transit,
Baujahr 197b, zum Wohnmobil verwandelt, die
Rallye ..Mille Miglia™ in Brescia als Zuschauer
besucht. Ein Hobby schweiBt eben auch zusammen.

Luriick zum Ausgangspunkt: Wie das ausgegra-
bene Motorrad dbrigens in die heimische Scholle
im Garten des Schwiegervaters kam, konnte nicht
abschlieBend geklart werden.
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375 JAHRE ERFAHRUNG AUSGEZEICHNET

Von links nach rechts

_ Gerhard Kleinert (ganz hinten
™ Georg Bitsch, Ewald Jetter, K&P-Geschaftsfiihrer

N

- Betriebsratsvorsitzender
), Ingolf Jetter (ganz vorne

Attila Sos, Hans-Ulrich Sontheimer, Karl-Martin Géhring,
), Reinhold Gotz, Roland Miiller, Herbert Binder,
Wolfgang Priester, Winfried Wybranitz sowie 11 Sylvia Grewe.

Investitionen in neue Maschinen, moderne Produk-
tionsverfahren, zeitgemaBe Produkte oder attrak-
tive VerkaufsforderungsmaBnahmen sind wichtige
Faktoren fir den Erfolg eines Unternehmens. Nicht
vergessen werden darf dabei aber eine Konstante,
die neben all" dem Genannten den Erfolg eines
Unternehmens mabgeblich beeinflusst - die In-
vestition in kompetente, engagierte und erfahrene
Mitarbeiter.

Solche Mitarbeiter hat Krug & Priester viele, was
stets auch bei den zum Ende eines Jahres stattfin-
denden Jubilarfeiern zum Ausdruck kommt. Nicht
100, nicht 200, sondern beachtliche 37b Jahre
geballte Erfahrung vereinen die diesjahrigen Jubi-
lare aus unserem Hause auf sich. Finf Mitarbei-
ter konnte Geschaftsfihrer Wolfgang Priester fir
40-jdhrige und sieben Mitarbeiter fiir 25-jahrige
Firmenzugehorigkeit anldsslich einer offiziellen
Feierstunde ehren.

.40 bzw. 25 Jahre in einem Unternehmen - das ist
wahrlich eine besondere Leistung. Diese wirdigt

man vielleicht nicht jeden Tag, nicht jede Woche
oder jeden Monat. An dieser Stelle aber mdchte
ich unseren zwglf Jubilaren des Jahres 2009 meine
herzliche Gratulation und meinen ganz besonderen
Dank fir diese Treue aussprechen. Wahrend dieser
ganzen Zeit haben Sie unser Unternehmen tatkraf-
tig unterstutzt und zu seiner positiven Entwicklung
maligeblich beigetragen™ so Geschftsfiihrer Wolf-
gang Priester in seiner Laudatio.

AUSVERKAUFT

Mit dem hochkarétig besetzen ..Salonorchester”
gastierte im Rahmen der .Balinger Konzerte™ ein
grandioses Ensemble bereits zum zweiten Mal in
der Krug & Priester Versandhalle. Das Septett mit
seinem stimmgewaltigen Tenor nahm das Publikum
auf eine auBergewdhnliche, musikalisch-geogra-
fische Reise mit. Von Land zu Land, von Musikgenre
2u Musikgenre. Ob klassische Walzer oder feurige
Ligeunerklange, freche Schlager der Berliner Luft,
oder Swing und Jazz aus Amerika - das Programm
war wunderbar zusammengestellt und hervorra-
gend dargeboten. Kein Wunder, dass die Nachfrage
sehr groB war und man zusatzliche Sitzgelegen-

heiten schaffen musste, um den dber 300 Konzert-
besuchern zwischen Kartons und Kisten Platz zu
bieten. Das ist Rekord - so viele Menschen waren
noch nie bei .Musik in Fabrik”. Die Planungen fiir
2010 laufen schon.
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Eingang )

Social and corporate responsibility has always
played a fundamental role at Krug & Priester. Part
of this is the targeted training and regular develop-
ment of young men and women in the commercial
and technical sectors. In autumn 2009 our compa-
ny has again proved true to this responsibility: four
training positions for industrial mechanics, one for
commercial clerk as well as one graduate, and two
positions for practical training have been assigned.

From the very beginning, Krug & Priester has
counted on young staff members trained within
the company. The active and targeted training and
promotion of young men and women has a strong
tradition in Balingen. Since the foundation of Krug
& Priester in 1951, new trainees have been wel-
comed into the company year after year, and sub-
sequent to their training they have been given firm
employment within the organisation. The maxim is:
professionally trained staff members are the basis
for ongoing success and the future competitive-
ness of medium-sized family companies. At present
there are 25 trainees and practical students at Krug
& Priester.

LEHRFAHRT AN DIE ELBE

Dresden - Landeshauptstadt des Freistaates Sach-
sen — ist Kunst- und Kulturstadt von hohem inter-
nationalen Rang und lockt jahrlich etwa sieben
Millionen Besucher an die Elbe. Mitte Oktober war
Dresden ebenfalls das Reiseziel fir die diesjahrige
Lehrfahrt der Auszubildenden von Krug & Priester
sowie ihrer Ausbilder Walter Buck und Dr.
Michael Walther. Die Bezeichnung ..Elbflorenz”
tragt die Stadt urspringlich wegen ihrer vie-
len Kunstsammlungen, aber auch aufgrund ihrer
barocken und mediterranen Architektur in der
landschaftlich reizvollen Lage am Fluss. Von der
Vielseitigkeit und den Besonderheiten Dresdens
konnte sich unsere Reisegruppe zwei Tage lang
iberzeugen.

Eine professionell gefiihrte Stadtrundfahrt brachte
die .Balinger Touristen™ selbstverstandlich zu den
kulturellen und weltberihmten Wahrzeichen der
Stadt wie der Frauenkirche, dem Zwinger, der Hof-
kirche, dem Residenzschloss oder auch dem Neuen
Rathaus. Den wahren Hohepunkt bildete jedoch
der Besuch der Semperoper mit angeschlossener
Fihrung. Umfassende Einblicke in die Funktion
Dresdens als wichtiger Industriestandort inner-

halb Deutschlands vermittelte die Besichtigung
der Glasernen Manufaktur - der Autofabrik der
Volkswagen AG, in der die Endmontage des Luxus-
modells Phaeton angesiedelt ist. Bei einer Exkur-
sionauf eigene Faust konnten alle nochviele weitere
liebenswerte Details und sehenswerte Eigenheiten
von Dresden erfahren. Eine tolle Lehrfahrt.

Vi




18.19 — NACHRICHTEN NOTES

DAS GLUCK DER ERDE... HORSE FESTIVAL

Ins Leben gerufen und organisiert vom Stadtmar-
ketingverein Balingen, fanden am ersten Septem-
berwochenende die ..1. Balinger Pferde- und Kut-
schentage” statt. In einer Region, in der Land- und
Forstwirtschaft von jeher zur Kultur und Tradition
gehdren, kommt natrlich den Pferden eine recht
wichtige Bedeutung zu.

Wenn auch nicht mehr als klassische Arbeitstiere,
sondern zumeist als reines Freizeitvergniigen, wer-
den sie heute auf zahlreichen Hdfen in der Umge-
bung von Balingen gehalten. Grund genug, das
Pferd und seine heutigen Einsatzgebiete einer brei-
ten Offentlichkeit zu zeigen.

Bei strahlendem Sonnenschein markierte der groBe
Reiter- und Kutschencorso durch die Innenstadt

den Anfang der 2-tagigen Veranstaltung. Passend
dazu gab es drinnen im Festzelt Countrymusik, ei-
nen Ochsen vom SpieB und drauBen auf der Wiese
Ponyreiten fiir die Kleinen mit Geschicklichkeits-
parcours fir Gber 30 Kutscher und ihre Gespanne.
Um die 3.000 Besucher lockte das erste groBe Pfer-
dewochenende nach Balingen.

Founded and organised by the town's Marketing
Association, Balingen hosted its very first Horse
Festival during the first weekend of September. In
a region like ours where farming and forestry have
always been part of our culture and tradition, horses
and their abilities have always been very important.

Since they are no longer used as classical wor-
king animals, one can find them on a large number

of neighbouring farms where they are kept for
recreational activities. Reason enough to introduce
a range of today 's horses to a wider public.

The sun was shining, and the sky was blue, when
the big parade through down town of horse riders
and coachmen marked the beginning of the 2-day
event. Country music suited to the occasion was
played, and a bullock was roasted inside the
festival tent. Outside on the meadow, pony riding
was organised for the young ones, and an ability
course awaited more than 30 coachmen with their
harnesses. Roughly 3.000 visitors were attracted to
the very first horse weekend in Balingen.
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